
Расшифровка пп. 22-25 Приложения к Указанию Банка России от 2 августа 2023 г. № 6496-У «О раскрытии 
информации профессиональными участниками рынка ценных бумаг» 

22. Информация о возникновении технических сбоев в автоматизированных системах и (или) программном обеспечении профессионального участника, которые привели к 
отсутствию (ограничению) работоспособности указанных автоматизированных систем и (или) программного обеспечения и отсутствию (ограничению) возможности осуществления 
деятельности профессионального участника в отношении отдельных или всех клиентов (зарегистрированных лиц) профессионального участника и (или) к отсутствию (ограничению) 
возможности всех или отдельных клиентов (зарегистрированных лиц) профессионального участника использовать автоматизированные системы и (или) программное обеспечение 
профессионального участника, к которым им предоставлялся доступ, на протяжении более одного часа подряд, с указанием: даты и времени возникновения технического сбоя; 
описания последствий технического сбоя; фактической причины или предполагаемой причины (в случае невозможности установить фактическую причину на момент раскрытия 
информации) технического сбоя, предполагаемых даты и времени устранения технического сбоя. 

23. Информация об устранении технического сбоя с указанием: фактических причин технического сбоя; даты и времени устранения технического сбоя; описания последствий 
технического сбоя. 

24. Информация о прекращении доступа к раскрываемой информации (в том числе в связи с началом профилактических работ) с указанием: фактической причины или 
предполагаемой причины (в случае невозможности установить фактическую причину на момент раскрытия информации) прекращения доступа к раскрываемой информации; даты и 
времени прекращения доступа к раскрываемой информации; предполагаемых даты и времени возобновления доступа к раскрываемой информации. 

25. Информация о возобновлении доступа к раскрываемой информации (в том числе в связи с окончанием профилактических работ) с указанием: фактической причины 
прекращения доступа к раскрываемой информации; даты и времени возобновления доступа к раскрываемой информации. 

 

№ 
п/п 

Технический сбой Возобновление работы 

Последствия сбоя 

Дата 
Время 

(местное: 
мск+2 часа) 

Характер и причина сбоя Дата 
Время 

(местное: 
мск+2 часа) 

1 29.04.2024 г. 12-00 Сбой в работе сервера торгового терминала 29.04.2024 г. 14-55 - 

2 24.06.2024 г. 14-52 Сбой в работе программного обеспечения 27.06.2024 г. 08-00 - 

3 07.11.2024 г. 11-30 
Сбой на Московской бирже, связанный с ошибкой в работе 

торгово-клиринговой системы фондового рынка 
07.11.2024 г. 14-00 - 

 
 


